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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdo Kzpont

Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szedres telepiilésen
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A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelo-¢s jelzorendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacidkat, adatokat gy(jt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével

kapcsolatos problémék esetén szociélis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

> szabadidés, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kdrnyezettanulmanyt készit

> a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csalddjaval) kapcsan

szocialis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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A szolgiltatis nyijtasinak személyi feltételei:

2013. julius 01-t6l Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a csaladsegitoi
feladatokat.

Ugyfélfogadas: Hétfs: 8%-12%

Szerda: 10%°-12%
Csiitortok: 13%°-15%

A szolgaltatas targyvi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetdé helyen, a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Arany J. u. 2. szam alatt talalhato. A csaladsegitd Szekszardrél jar ki a
telepiilésre, ott heti 3 vagy 4 napot télt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Elérési lehetiségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Davidné Pilisi
Magdolna csaladsegito: +36/20-443-74-35, e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu .
csgyiszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 orajaban Krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90
Az iroda szamitogéppel, nyomtatoval felszerelt. A mikddés feltételei adottak.

A csaladsegito iigyfelet a fent megjelslt idépontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.



A csaladsegito feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje éltal
kijelolt csaladsegito latja el, Nepp Péter Zoltan.

Szakmai tevékenység

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikddtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot.
Tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Szocidlis és egyéb adatokat gyfijt az érintettek megfelel6 tdjékoztatasa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutast.

Segitséget nyujt az egyének és csaladok miikédésiik normalizalasahoz.

Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo. kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kdzvetitdi programokat szervez.

Specialis tamogatd, onsegitd €s szabadidds csoportokat szervez.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont specilis feladatai kozott szerepel a
pszichologiai, jogi tanacsadds konzulticios lehetoség igénybevétele, amit a
Szedresben lako iigyfelek is igénybe vehetnek a Kézpontban.
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Egyéb szolgiltatiasok- a Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatinak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal mitkdtetd specidlis szolgaltatdsainak
koszonhetden Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informacionytjtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai
ellatas igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovabba pszicholdgiai
tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. Készenléti telefon
elérhetdsége- az intézmény nyitva tartasan tdl felmeriilé krizishelyzetek megoldasaban
nyujt segitség, tandcsadast, és tajékoztatas, kozvetitéi eljaras, és a kapcsolattartisok
lebonyolitasara is van lehet6sége az ellatott klienseknek. Az iligyfelek fogadasa
eldjegyzés alapjan torténik.
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Ugvintézés:

Egyre magasabb azon iigyfelek szama, akik a helyi és a mds- nem dnkormanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az
tigyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitltése, fénymésolds, informécié az
tigymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa az iskoldban személyiségfejleszto
csoportfoglalkozasokat tartott, 14 alkalommal 10-14 gyermekkel. A nyari jatszohaz 3
alkalommal keriilt megrendezésre, amin 10-15 gyermek vett részt. Az éltalanos iskola 6.
osztalyaban biinmegel6zési csoportot tartottam, eléadok szervezésével. 2 alakalommal 15-20
gyermekkel. A csaladsegitd a falunapot is megszervezte a védondvel, ahol 53 résztvevé volt.
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A szedresi lakosok korében ruhaosztas is keriilt megszervezésre kétszer, dsszesen 21-26-an
jottek el. A védénokkel szervezve folytattam tovabb a Baba-Mama Klubot, ami 7-szer volt 8-
21 résztvevovel.

Kapcsolattartas az észlelé és jelzérendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalt veszélyezettséget észleld és jelzérendszert miikddtet,
ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nyGjté intézmények, rendorség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2019-es évben a csaladsegito legtbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitol, iskolatol,
ovodatol, védonoktol, kdrzeti megbizottdl és a hazi orvostol kapott.

Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfelelé az egylittmiikodés. Az iskola és az
ovoda vezetéi jelentdsen megkdnnyitik az informécidaramlast és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is. A védénokkel szoros az
egylittmiikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. A héziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfelel6, kolesondsen segitik egymas munkéjat. A korzeti megbizott irodaja ¢€s a
csalad-és gyermekjoléti szolgélat egy épiiletben talalhato, igy az egyiittmiikodés szoros. Tobb
alkalommal a szomszédok, utca béliek. a helyi lakossag is jelzéssel €lt a csaladsegitd felé.
2019. februarjdban sor keriilt az éves szakmai tanacskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmult idoszakot, az egytittmiikodését, és a
j6 egyiittmikddést a tovabbiakban is meg szeretnék tartani.

Szakmakozi megbeszélések:
A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas, igy a megbeszélések elére egyeztetett

idopontban keriiltek megtartasra.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.
Esetkonferencidk: 2019-es évben nem volt.

A miikodéssel kapesolatos adatok:

Osszes forgalom: 301 alkalom
Ugyfelek szama: 65 £6

Ebbol Gj tigyfelek szama: 21 fo

Régi tigyfelek szama: 44 {6
Csoportokkal folyé munka: 29 alkalom
Csaladlatogatasok szama: 118 alkalom
Segitd beszélgetés: 87
Informécionyujtas: 59

Ugyintézéshez segitségnytjtés: 76
Adomanykozvetités: 121



2020-as évre vonatkozo tervek:

2020-ban tervezem a mar elinditott és jol mikédo iskolai csoportfoglalkozasokat és Baba-
Mama Klubot. Szedresben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidds programot
szervezzek. Falunapon a falu gyermekeinek arcfestésre és csillamtetovalasra késziilok.
Szedres Kozség lakosainak ruhaosztast szervezek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatdsok €s prevenciés programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzorendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetoek.

A 2019-es évben a kollégak fluktuacidja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacio
elsosorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A
csaladsegité kollégak sokszor nem tudnak egyediil menni csalddlatogatdsokra, mert
agressziven és fenyegetve lép fel tobb kliens is velik szemben. Az szekszardi iroddink
zstfoltsdga frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztracios teendoket, a
kliensekkel pedig helyhiany miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segité beszélgetést
végezni.

Szekszérd, 2020.02.03.

Fabian Anita Dévidné Pilisi Mggdolna
szakmai vezetd csaladsegito




